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Versicherung

Informationen des Versicherers  

gemäß § 1 Versicherungsvertragsgesetz-Informationspflichtenverordnung VVG-InfoV

(ergänzend zum beigefügten Produktinformationsblatt und den AVB)

Ihr Versicherer

CSS Versicherung AG
Herrengasse 8
LI-9490 Vaduz

Sitz: Vaduz 
Eingetragen im Öffentlichkeitsregister Liechtenstein/ 
FL-0002.181.006-7

Gesetzlich Vertretungsberechtigter der 
CSS Versicherung AG
Beat Moll (Vorstandsvorsitzender), Gordana Cinjat, 
Michael M. Sennert
 
Hauptgeschäftstätigkeit der CSS Versicherung AG
Die CSS Versicherung AG betreibt die private Kranken- und 
Unfallversicherung.

Zuständige Aufsichtsbehörde 
FMA Finanzmarktaufsicht Liechtenstein, Heiligkreuz 8, 
LI-9490 Vaduz.

Grundlagen und wesentliche Merkmale der Versicherung 
Die Grundlage des Vertrages sind Ihr Antrag bzw. Ihre 
Angebotsanforderung, der Versicherungsschein sowie die 
Grundbedingungen und die vereinbarten Tarife mit den 
Tarifbedingungen. 

Anwendbares Recht  
Das Vertragsverhältnis (einschließlich der Beziehungen 
zum Versicherungsnehmer vor Abschluss des Versiche-
rungsvertrages) unterliegt dem deutschen Recht.  

Leistungen des Versicherers
Bei dem Versicherungsschutz handelt es sich um eine 
Krankenversicherung als Ergänzung zur gesetzlichen 
Krankenversicherung. Die wesentlichen Merkmale des 
Versicherungsvertrages und des Umfangs des Versiche-
rungsleistungen  entnehmen Sie bitte dem beigefügten 
Produktinformationsblatt und den weiteren genannten 
Vertragsunterlagen. Die Versicherungsleistungen sind 
fällig mit Beendigung der für die Feststellung des Versi-
cherungsfalles und des Leistungsumfangs erforderlichen 

Erhebungen. Damit Ihre Leistungen schnellstmöglich aus-
gezahlt werden können, benötigen wir von Ihnen die ent-
sprechenden Nachweise. Näheres hierzu entnehmen Sie 
bitte §§ 6 und 9 der Grundbedingungen.  

Beitragszahlung
Die Fälligkeit richtet sich nach der von Ihnen gewünsch-
ten Zahlungsweise (monatlich oder jährlich). Die Beiträge 
werden im Lastschriftverfahren nachschüssig von Ihrem 
Konto eingezogen. Einzelheiten zur Höhe der Beiträge 
entnehmen Sie bitte dem Produktinformationsblatt. 

Gültigkeitsdauer der Informationen
Auf die Möglichkeit der Beitragsänderungen oder Alters-
umstufungen weisen wir hin (§§ 8 a und 8b der Grund-
bedingungen). Bei Beitragserhöhungen haben Sie nach 
§ 13 Abs. 4 der Grundbedingungen ein ausserordentliches 
Kündigungsrecht.

Zustandekommen des Vertrages 
Der Versicherungsvertrag kommt zustande, wenn die CSS 
Versicherung AG schriftlich die Annahme des Antrages 
erklärt oder den Versicherungsschein aushändigt bzw. 
wenn das Angebot der CSS Versicherung AG schriftlich 
angenommen wird. 

Beginn des Versicherungsschutzes, Laufzeit und  
Beendigung des Vertrages
Der Versicherungsschutz beginnt mit dem Zustandekom-
men des Vertrages, nicht aber vor dem im Versicherungs-
schein angegebenen Zeitpunkt (Versicherungsbeginn) 
und nicht vor dem Ablauf der vereinbarten Wartezeiten. 
Näheres hierzu entnehmen Sie bitte dem Produktinforma-
tionsblatt sowie den §§ 2 und 3 der Grundbedingungen. 

Widerrufsbelehrung
Sie können Ihre Vertragserklärung innerhalb von zwei 
Wochen ohne Angaben von Gründen in Textform (z.B. 
Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. 

Maßgeblich für den Fristbeginn ist der Zugang folgender 
Unterlagen in Textform: dieser Widerrufsbelehrung, des 
Versicherungsscheins, der Vertragsbestimmungen ein-
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schließlich der Grundbedingungen und der weiteren Infor-
mationen nach § 7 Abs. 1 und 2 VVG, deren Inhalt sich 
aus der VVG-Informationspflichtenverordnung (VVG-
InfoV) ergibt. Gehen Ihnen die vorgenannten Unterla-
gen zunächst nur teilweise zu, ist für den Fristbeginn der 
Zeitpunkt maßgeblich, an dem sie Ihnen vollständig zuge-
gangen sind. Gehen Ihnen die vollständigen Unterlagen 
bereits vor Abschluss des Vertrages zu, ist der Vertrags-
schluss für den Beginn der Widerrufsfrist maßgeblich. Zur 
Wahrung der Frist genügt die rechtzeitige Absendung des 
Widerrufs. Er ist stellvertretend für den Versicherer zu 
richten an: 

Volz Makler Consulting GmbH
Im Auftrag von CSS Versicherung AG
Birkenweg 4, D-88250 Weingarten
Gesetzlicher Vertreter: Christian Wetzel und  
Carsten Simon 

oder per Telefax an: 0800 8277277 

oder per E-Mail an: info@cssversicherung.com

Widerrufsfolgen 
Sofern Sie das Widerrufsrecht fristgerecht ausüben, sind 
die beiderseits empfangenen Leistungen zu erstatten. Wir 
verweisen in diesem Zusammenhang auf § 9 VVG. 

 

Vertragsklausel über zuständiges Gericht 
Klagen gegen die CSS Versicherung AG können Sie beim 
Gericht in Vaduz oder bei dem Gericht Ihres Wohnsitzes 
oder gewöhnlichen Aufenthaltes erheben. Verlegen Sie 
nach Vertragsschluss Ihren Wohnsitz oder gewöhnlichen 
Aufenthalt in einen Staat, der nicht Mitgliedsstaat der 
Europäischen Union oder Vertragsstaat des Abkommens 
über den Europäischen Wirtschaftsraum ist, oder ist Ihr 
Wohnsitz oder gewöhnlicher Aufenthalt zum Zeitpunkt 
der Klageerhebung nicht bekannt, ist das Gericht in 
Vaduz zuständig. 

Vertragssprache 
Die Vertragsbedingungen und die weiteren Informationen 
sind in Deutsch abgefasst. Auch die Kommunikation zwi-
schen der CSS Versicherung AG und dem Versicherungs-
nehmer während der Laufzeit des Vertrages erfolgt auf 
Deutsch.

Hinweis auf Beschwerdemöglichkeit bei der FMA 
Sie können sich mit einer Beschwerde an die zuständige 
Aufsichtsbehörde, die FMA Finanzmarktaufsicht Liech-
tenstein, Heiligkreuz 8, LI-9490 Vaduz, wenden. Hiervon 
bleibt Ihre Möglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten, 
unberührt.

Außergerichtliche Schlichtungsstelle
Zur außergerichtlichen Schlichtung von Streitfällen haben 
Sie die Möglichkeit, sich an den Ombudsmann für die 
private Kranken- und Pflegeversicherung zu wenden:
Postfach 06 02 22
10052 Berlin
Tel.: 01802 - 55 04 44
Fax: 030 - 20 45 89 31
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